PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
CNPJ:_}1_O.508.935/0001-37

Transfrmanda sonho em realidade 3

TERMO DE REFERENCIA READEQUADO A

Ao

1. OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE-ACESSO A PROVEDOR DE INTERNET, BANDA LARGA
COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS, INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO, JUNTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA-CE,
conforme especificagdes abaixo: .

2. CONTRATANTES

2.1: Secretaria df—; Administragdo e Finangas, Gabinete da Prefeita, Se'cfet_aria de Educagado, Secretaria de
Salde, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Agricultura, Meio Ambiente e Recursos Hidricos,

Secretaria de Obras e Servigos Urbanos, Secretaria de "Cultura, Esporte, Turismo E Juventude,
Controladoria Geral do Municipio; . :

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Justificam-se as solicitagdes que serdo para atender as necessidades das requerentes, sendo Gue a
utilizacdo da Internet nos dias de hoje é ferramenta de fundamental importancia na ligagéo entre
departamentos distantes fisicamente um dos outros para que haja a troca de informagdes, de forma que
estejam sempre com os dados em tempos reais sobre o andamento dos setores com informacdes,
Servigos OnLine, Acesso & Internet em todas as Unidades Administrativas Municipais (Unidades Basicas),
Acesso a Emissdo de Nota Fiscal Eletrdnica, Consulta de Processos, Emissdo de [PTU, Alvaras,
LicitacBes, Acessos aos Sistemas € outros. ‘

4. FUNDAMENTO LEGAL

4.1, Processo de Licitaggo, na modalidade Pregfio, em conformidade com a Lei n.° 10.520, de 17 de julno
de 2002, a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Complementar 123 de
14 de Dezembro de 2006 e suas alteragdes e Decreto Federal N° 10.024, de 20 de setembro de 2019.

5, JUSTIFICATIVA DE LOTES PREGAO ELETRONICO:

5.1, DO PARCELAMENTO EM LOTE/GRUPOS

O nao parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §1, da Lei n® 8.666/93, nesse €aso se
demonstra técnica e economicamente viavel, j4 que cada lotelgrupo foi feito conforme
natureza/caracieristicas de cada objeto, & néo tem finalidade de reduzir o carater competitivo da licitacao,
visa tA0 somente assequrar a gerencia segura da contratag&o, e principaimente, assegurar n&oc so a mais
ampla competicdo necessaria em um processo licitatorio, mas também atingir a sua finalidade
efetivamente que € a de atender a contento as necessidades da Administraggo piblica.

Haja também que a licitagdo por itens, isolada exigira elevado nimero de processos licitatorios/disputas,
onerando o trabalho da administrag@o publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e
da dificuldade de controle colocando em risco a economia de escala, celeridade processual, eficiéncia, por

fim, perda da ndo consecugéo dos fins desejados e comprometendo ainda mais a selegdo da Proposta de
Precos mais vantajosa para a administrag@o, nos termos do acorddo n® 5301/2013 — segunda camara TC
009.965/2013-0 TCU, relator Ministro substituto André Luis de Carvalho, 3.9.2013.

A escolha da divisao dos itens em lote/grupos/grupos justifica-se em virtudes das caracteristicas dos
produtos/servigos, eficiéncia na fiscalizag&o dos contratos e pela celeridade na conclusao de seu processo
licitatorio.
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CNPJ: 10.508

PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
936/0001-37

STAC
PROVEDOR DE INTERNET, BANDA LARGA
COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS,
INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENGAQ

’ :
E SUPORTE TEGNICO, JUNTO A 300 MES 09
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E
FINANCAS DA  PREFETURA  DE
MADALENA-CE.
DISTRIBUICAO DOS MEGABYTES
LOCAIS ~ ENDERCOS
« SEDE DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAOE | RUA AUGUSTO MAXIMO VIEIRA, 80 - BAIRRO
FINANGAS: CENTRO
T TRIBUTOS: RUA AUGUSTG MAXING VIETRA, 80~ BAIRRO
CENTRO _
~RECURSOS HUMANGS: RUA AUGUSTO MAXIMO VIEIRA, 80 — BAIRRO,
CENTRO o
“SETOR DE COMPRAS. RUA AUGUSTO MAXIVO VIEIRA. 80 — BAIRRO
CENTRO
" CONTABILIDADE: RUA AUGUSTO MAXING VIEIRA, 80 - BAIRRO
CENTRO .
TESOURARIA RUA AUGUSTO MAXIVO VIEIRA, 80— BAIRRO
CENTRO
~ ALVOXARIEADO: AV ANTONIO SEVEROD DE PINHO - N° 400 —
BAIRRO SANTA TERESINHA
TPOSTO DETRAN: AV ANTONIO COSTA VIEIRA, 322 - BAIRRO
PINHOS
- NUCLEG DE APOIO DELEGACIA GVIL. K ANTONIS COSTA VIEIRA W* 304 ~BAIRRO
CENTRO
- PRAGK DA MATRIZ DE MADALENA, =UA MAJOR JOAG BERNARDO, SIN® - BAIRRO
i CENTRO

'ECRETARIADE. EBUCAQAG

__ UﬂiBADE | QUNT. MESES

TPRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
PROVEDOR DE INTERNET, BANDA LARGA
COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS,

1 | INCLUINDO INSTALAGAO, MANUTENCAO E 400 MES 0g
SUPORTE  TECNICO, JUNTO A
SECRETARIA DE EDUCAGAC DA
PREFEITURA DE MADALENA-CE.
DISTRIBUICAQ DOS MEGABYTES
LOCAIS ENDERGOS

01~ | ESCOLA ALVARO DE ARAUJO

RUA MAREA ARMENIA BARBOSA, N° 299, BAIRRO SANTA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
CNPJ: 10.508.935/0001-37

TEREZINHA.

CARNEIRO
02 | ESCOLAPAULA QUEIROZ FAZENDA TEOTONIO, ZONA RURAL, ZONA
’ RURAL, MADALENA/CE
03 | ESCOLAVICENTE PATRICIODE | RUA PROFESSORA ROSA DE ALMEIDA, N° 06 DISTRITO
ALMEIDA DE MACAOQCA.
04 | ESCOLAFRANCISCO CORREIA | AVENIDA MANOEL GERMANO FILHO, DISTRITO DE UNIAO,
LIMA ~ MADALENA/CE
05 | ESCOLAJOAO COSTA DISTRITO DE CACIMBA NOVA, ZONA RURAL
MADALENA/CE.
06 | ESCOLADAUALBERTO | DISTRITO DE CAJAZEIRAS, ZONA RURAL, MADALENA/CE.
07 | ESCOLAPADRE JAIME FELICIO | COMUNIDADE DE SANTA CATARINA, ZONA RURAL,
MADALENA/CE
08 | ESCOLAMARGARIDA ALVES DISTRITO DE PAUS BRANCOS, ZONA RURAL,
_ MADALENA/CE
09 | ESCOLADAMIAO CARNEIRO FAZENDA TIGRE DOS CARNEIROS, DISTRITO DE PAUS
BRANCOS, ZONA RURAL
10 | ESCOLAANTONIO ALVES DA FAZENDA PAUDARCAL, DISTRITO DE UNIAQ, ZONA
SILVA . " | RURAL MADALENA/CE
41 T ESCOLAJOSE SEVERO DE COMUNIDADE AGROVILA UMARI, ZONA RURAL,
PINHO MADALENA/CE
12 | ESCOLAANTONIA LOBOPINHO | RUA ARMANDO B. DE ALMEIDA, BAIRRO SANTA ANA,
: LIMA MADALENA/CE
13 | ESCOLACOMUNIDADE PAU COMUNIDADE PAU FERRO, ASSENTAMENTO 25 DE MAIO,
_ FERRO ZONA RURAL
14 | ESCOLA25 DE MAIO | COMUNIDADE NOVA VIDA |, ASSENTAMENTO 25 DE MAIO,
ZONA RURAL :
15 | ESCOLA25 DE MAIO Ii FAZENDA QUIETO, ASSENTAMENTO 25 DE MAIO, ZONA
RURAL
16 | CEI JOSE ALZIR RUA MARIA EURIVETE PINHO DA SILVA, SIN, BAIRRO
NOVA MADALENA
17 | CEI MARIA DA CONCEICAQ RUA ANTONIO FIRMINO DE PINHO, BAIRRO AGROVILA,
BARROS PINHO MADALENA/CE
18 | CEI MAE TOINHA RUA JOSE JOAQUIM DOS SANTOS, N°16, DISTRITO DE
MACAOQCA, _
79 | CEl JOSE HERMINIO RODRIGUES | DISTRITO DE CAJAZEIRAS, ZONA RURAL, MADALENA/CE
20 | CEl1SARA ROSITA DISTRITO DE PAUS BRANCOS, ZONA RURAL,
MADALENA/CE
21 | CEIMARIA DE LOURDES RUA ANTONIO ALVES DE OLIVEIRA, - BAIRRO BOA VISTA -
BEZERRA COSTA MADALENA-CE. s
22 | CEI MARIA MIRTES SALGADO RUA JOSE ARAUJO SOUSA, N°01, DISTRITO DE
MACAQCA, MADALENAJ/CE
23 | SECRETARIA DE EDUCACAQO RUA MARIA ARMENIA BARBOSA, 309 - SANTA TEREZINHA
- MADALENA |
24 | CONSELHO MUNICIPAL DE RUA SIMONE APARECIDA ROCHA, N° 260 — BAIRRO
EDUCACAO SANTATEREZINHA
25 | NUCLEO DE APOIO RUA SIMONE APARECIDA ROCHA, N° 075 - BAIRRO
PEDAGOGICO ESPECIALIZADO | SANTA TEREZINHA
e s ot QUANTE
_.__.7-_,._1715;9@2__ | MEsEs
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA S
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Transformands sonho em realidade

PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
PROVEDOR DE INTERNET, BANDA LARGA |
COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS, :
1 INCLUINDO INSTAL’ACAO, MANUTENGAO 250 MES 09

E  SUPORTE TECNICO, JUNTO A
SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA

DE MADALENA-CE
DISTRIBUIGAO DOS MEGABYTES
LOCAIS , ENDERECOS
SEDE DA SECRETARIA DE SAUDE RUA JOSE HOMERO SARAIVA CAMARA, 80 - SANTA

TERESINHA
UBS SEDE | - DR FRANCISCO
SERGISMUNDO RODRIGUES DOS RUA SIMONE APARECIDA ROCHA, 80 — SANTA

SANTOS NETO TEREZINHA

UBS SEDE 11 MARIA AURORAPASSOS | Ay, ANTONIO SEVERO DE PINHO N° 617 - CENTRO

UBS MACAOCA - MARIA THEOFILA MOTA | RUA PROFESSORA ROSA DE ALMEIDA SOUSA ~
ALMEIDA DISTRITO DE MACAQCA

UBS UNIAO — MANOEL CORREIA LIMA DISTRITO DE UNIAO
UBS CACIMBA NOVA — FRANCISCO- |

INACIO SOBRINHO | DISTRITO DE CACIMBA NOVA
g:?\]SH{C)AJAZEIRAS - JOSE POLICIANO DE DISTRITO DE CAJAZEIRAS
UBS PAUS BRANCOS - EDILSON
MONTEIRO DE SOUSA DISTRITO DE PAUS BRANCOS
UBS SAQ NICOLAU — MARIA SIMPLICIO X
DA COSTA ST SAQ N}COLAI{
CAF RUA JOSE PATRICIO NOGUEIRA, N° 160 — SANTA
' TEREZINHA
HOSPITAL E MATERNIDADE MAE RUA JOSE HOMERO SARAIVA CAMARA, 81 - SANTA
TOTONHA TERESINHA ?
CENTRO DE ESPECIALIDADES RUA JOSE HOMERO SARAIVA CAMARA, N° 141 SANTA
: TEREZINHA
VIGILANCIA SANITARIA RUA RAIMUNDO VIANA GOMES, 124 - GENTRO

CRETARIA DE ASS?STENC,A SOClAL

TQUANT. . | QUANTIDADE
MEGA | UNiDADE . MESES

PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
PROVEDOR DE INTERNET, BANDA LARGA
COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS,
1 | INCLUINDO INSTALACAG, MANUTENGAQ 100 MES 09
E SUPORTE TECNICO, JUNTO A
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
DA PREFEITURA DE MADALENA-CE.
DISTRIBUICAC DOS MEGABYTES

LOCAIS | ENDERCOS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
CNPJ; 10.508.935/0001-37

nsformando sonthe em raalidade

f

- SEDE DA SECRETARIA DE RUA JOSE HERMINIO DE PINHO, N 532 — BAIRRO SANTA 1~

ASSISTENCIA SOCIAL; TEREZINHA

« BOLSA FAMILIA: RUA JOSE HERMINIO DE PINHO, N 532 — BAIRRO SANTA
TEREZINHA

 CONSELHO TUTELAR RUA ANTONIO MACENA DA SILVA, N 175 - BAIRRO SANTA
TEREZINHA

+ CRAS: RUA JOSE HOMERIO SARAIVA, N 120 - BAIRRO SANTA

- TEREZINHA
» CRAS UNIAO. VILA UNIAO, N 735, DISTRITO SAQ JOSE DA MACAQCA

ECRETARIA DE OBRAS E SERVIGOS URBANOS |

QUANT. - .| QUANTIDADE
: MEGA L :UNIDADE : MESES
PRESTACAO
A PROVEDOR DE INTERNET, BANDA
LARGA COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS,
INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENCAQ \
1 E SUPORTE TECNICO, JUNTO A 50 MES 09
SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS
URBANOS DA  PREFEITURA DE
MADALENA-CE.
LOCAIS ENDERGOS
SEDE DA SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS | RUA MARIA EURIVETE PINHO, 140, NOVA
URBANOS MADALENA 5

"0 SECRETARIA DE AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

o e el oo e QUANT. . ~ QUANTIDADE
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
PROVEDOR DE INTERNET, BANDA LARGA
COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS,
1 | INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENGAO 50 MES 09 ;
E SUPORTE TECNICO, JUNTO A
SECRETARIA DE AGRICULTURA DA
PREFEITURA DE MADALENA-CE.
DISTRIBUICAQ DOS MEGABYTES
LLOCAIS _ENDERCOS
- SEDE DA SECRETARIA DE AGRICULTURA, MEIO | RUA AUGUSTO MAXIMO VIEIRA, 80 - BAIRRO
AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS; CENTRO
, RUA AUGUSTO MAXIMO VIEIRA, 80 — BAIRRO
» SEDE DA EMATERCE; CENTRO
» RUA BENEDITO OLIMPIO DE BRITO SIN -
+ PONTO EMATERCE CACIMBA NOVA. CACIMBA NOVA
"GABINETE DA PREFEITA |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
CNPJ: 10.508.935/0001-37

Y A
JANT. ] QUANTIBADE: |-
" o .._:,_Uhf[l__DADE_ . MESES
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
PROVEDOR DE INTERNET, BANDA LARGA
;| COMACESSO 24 HORAS DIARIAS, 50 MES 0
INCLUINDO INSTALACAQ, MANUTENCAO
E SUPORTE TECNICO, JUNTO AO
GABINETE DA PREFEITA.
DISTRIBUICAO DOS MEGABYTES
LOCAIS ENDERCOS
» GABINETE DA PREFEITA; RUA AUGUSTO MAXIMO VIEIRA, 80 - CENTRO
« OUVIDORIA; AV. ANTONIO COSTA VIEIRA, 305 - PINHOS
» PROCURADCRIA; RUA AUGUSTO MAXIMO VIEIRA, 80 — CENTRO
+ SETOR DE LICITAGAQ; RUA AUGUSTO MAXIMO VIEIRA, 80 — CENTRO
+ DEFESA CIVIL. RUA AUGUSTO MAXIMO VIEIRA, 80 — CENTRO

UL URA ESPQRTE TURISMOEJUVENTUDE

T QUANT. “QUANTIDADE
i | MEGA UN*BADE . MESES
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
PROVEDOR DE INTERNET, BANDA LARGA
COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS,
INCLUINDO INSTALAGEO, MANUTENCAO .
' |E SUPORTE TECNICO, JUNTO A 50 MES 09
SECRETARIA DE CULTURA DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA-
CE.
DISTRIBUICAO DOS MEGABYTES
LOCAIS ENDERGOS
~SEDE DA SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE, | RUA PEDRO ALVES DOS SANTOS, N° 53 -
TURISMO E JUVENTUDE: BAIRRO SAO JOSE

» BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL,

RUA MARIA DE LOURDES BEZERRA COSTA, N°
78 — BAIRRO SANTA TEREZINHA

-

: CONTROLADOR&A GERAL DO MUNiCiPIO

T QUANTIDADE
© MESES

-~ QUANT.

“MEG A UN!DADE

PRESTAQAO DE SERVICOS DE ACESSO A
PROVEDOR DE INTERNET, BANDA LARGA
COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS,
INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENCAO
E SUPORTE TECNICO, JUNTO A
CONTROLADORIA GERAL DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA-
CE.

50 MES 09

_LOCAIS

ENDERGOS

Rua Augusto Maximo Vieira, 80 — Centro - Madalena - CE CEP: 63.860-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA ;
CNPJ: 10.508.935/0001-37 gk

| SEDE DA CONTROLADORIA GERAL | RUA AUGUSTO MAXIMO VIEIRA, 80— CENTR

7.DETALHAMENTO'DOS LOTI

Ll N ' VALOR VALOR
ITE | UNID. ::;g UNIT. TOTAL
PRESTACAD DE SERVICOS DE ACESSO
A PROVEDOR DE INTERNET, BANDA
LARGA COM ACESSO 24 HORAS
DIARIAS, INCLUINDO INSTALAGAQ, R
" | MANUTENGEO E SUPORTE Técnﬁco, 1300 MES ) 09 1223 RS 282900
| JUNTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DA :
PREFEITURA MUNICIPAL DE
MADALENA-CE. _' -
VALOR TOTAL ESTIMADO DO LOTE R$ 214.461,00 (duzentos e quatorze mil quatrocentos e sessenta e um
' reais).

8 REFERENCIALDEPRECOS . = ...

8.1. Os pregos de referéncia foram estimados com base nos valores médios obtidos afravés das cotagbes
de precos anexas a este termo de referéncia. O valor estimado do Megabyte esta em R$ 18,33 (dezoito
reais e trinta e trés centavos) perfazendo um Valor Global estimado para o LoteR$ 214.460,00
(duzentos e quatorze mil quatrocentos e sessenia e um réais), viabilizadas para verificagac no
mercado dos valores atinentes a coniratagéo deste objeto.

9. DAEXECUGAO'DOSISERVICOS . -

9.1, PROVIMENTO DE ACESSO WEB VIA FIBRA OTICA TIPO 01, TIPO 02 e TIPC 03
O Link de acesso com a Internet deve ser entregue conforme lista de enderegos e ordem de SEMVICo.

Caracteristicas Minimas solicitadas:
Garantia de conexdo 24 horas por diae 7 dias por semana,
Suporte Técnico para o Link, devera ser 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A Contratada se responsabilizard pelo fomecimento e instalagdo dos materiais & equipamsnios
necessarios a prestagao do servigo.

Apos a implantagdo do link, solicitagbes de retirada e alteracdo de caracteristicas fisicas ja existentes,
incluindo as configurages em equipamentos de comunicagéo de dados decorrentes dessas mudangas,
dar-se-d0 através de solicitagdes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitagdes deverdo
ser executadas pela Contratada em, no méximo, 30 (frinta)dias.

Instalagéo do Linkde acesso:

O Link instalado e configurado de acordb com enderegos solicitados pela Prefeitura Municipal, de modo
que, todos os computadores das Redes da Prefeitura deverao acessar integralmente todos 0s servicos da
Internet (Navegagao, envio e recebimento de E-mails, FTP e fodos os demais servigos) sem qualquer

Rua Augusto Maximo Vieira, 80 - Centro - Madalena — CE CEP: 63.860-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
CNPJ: 10.508.935/0001-37

Transformando sonho em realidade

res‘tri(;éo ou distingdo. funcionamento, sem quaisquer transtornos, tomando o processo de instalacis o7
mais transparente possivel. Sy

Os equipamentos Qecessérios para a interligac&o (fibras, Caixa de emendas, licengas , Coneciores ,Onu )
deverao ser fornecidos pela Contratada.

10.1. Prazo para Instalagéo e Configuragao dos Links:

O Linkdevera ser instalade e configurade num prazo de 10 dias (DEZ DIAS) contar da data de
assinatura do Contrato e ordem de servico.

A Ativacdo do mesmo para fins de contrato somente sera efetivado a partir do momento que Secretaria
Ordenadora de Despesas emitir a Ordem de AfivagZo do mesmo.

10.2. Prazo para Suporte:

Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, com prazc méximo
de 04 horas para solugao de problemas, apés a abertura do chamado téenico;

A Contratada devera disponibilizar os links do cbjeto desta licitaggo, néo repassando a terceiros quaisquer
responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

A Confratada, sempre gue necessitar realizar manutencgées preventiva ou de ampliagéo em sua estrutura
(Links de Acesso, substituigio de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagao ou baixa
de performanee na comunicagao do Link Central efou Unidades Remotas, devera comunicar a Contratante
com no minimo 05 {cinco) dias de antecedéncia.

A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima por
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita em no
méaximo 24 (Vinte quatro) horas apds aberto o chamado.

Os equipamentos, necesséarios a interligagdo das redes, seréo fornecidos pela Contratada.

A Contratada devera ter escritorio ativo na cidade com atendimento de suporte técnico e devera
fornecer um nimero de telefone para Emergéncia — 24 horas, para casos de pane ou defeito nos
equipamentos que provoquem a paralisagéo do Link.

1

11.1, Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser
restabelecidos em, no maximo, 04 fguatro} horas;

11.2. Durante e vigéncia do contrato, deverd ser disponibilizado um nimero de telefone que
possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais
chamados técnicos. Este niimero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servigo; as
ligagdes para ele efetuadas. Se necessario, a prefeitura abrira as ocotréncias diretamente com o consultor
responsével a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servico, a licitante devera
disponibilizar um identificador Gnico. {nimero de chamado) para facilidade no acompanhamenio das
solucles; ’

11.3. A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada” por toda a Equipe de Ti (Tecnologia e
Informacdo) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento;
11.4. Os servigos oriundos do objsto licitado, néo serdo alvo de terceirizacéo.
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PREFEITURA MUNICIPAL GE MADALENA
CNPJ: 10.508.935/0001-37

Transformando sonho am realidade

wn s

12.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensaimente, para fins de pagarriérﬁﬁl-;pci:fi-}-”"
meio dos seguintes criterios:

Disponibilidade do link de comunicagao de dados conforme critérios estabelecidos;

Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos.

Disponibifidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos; Eficiéncia das solugdes
definitivas apresentadas; Atendimento as demais exigéncias contratuais.

12.2. Demais Condigbes de Execugao dos Servigos:
Em nenhuma hipétese serio concedidas prorrogagdes de prazo.

Para os servicos do objeto contratual, devera ser emitida Documentago Fiscal por Anexo em nome da
Prefeitura Municipal de Madalena, com domicilio na Rua Augusto Méaximo Vieira, n° 80, Centro, Madalena
— CE, inscrito no CNPJ n° 10.508.935/0001-37 e CGF n® 06.920.305-9, CEP 63.860-000.

A fiscalizag8o do Contrato sera exercida pela Secretaria Ordenadora de Despesa.

O exercicio da fiscalizagio ou o acompanhamento serd exercido no interesse do Municipio e néo exclui
nem reduz a responsabilidade da Contratada ou de seu agente ou preposto, inclusive peranie terceiros,
por quaisquer irregularidades, danos resultantes de imperfeicéo técnica, vicios redibitorios e, na ocoréncia
destes, nao implica corresponsabilidade do Peder Plblico ou de seus agentes e prepostos.

A Contratante se reserva o direito de rejsitar no todo ou em parte os servigos prestados, se em
desacordo com os termos do presente Edita! ¢ do respectivo Contrato.

Quaisquer exigéncias da fiscalizago inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser prontamente atendidas
pela Contratada, sem 0nus para a Contratante. A Contratada & obrigada a reparar, comigir, substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, onde se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades cabiveis. :

O produtc objefo da licitaggo ndo exclui a responsabiiidade da Contratada pelo perfeiio desempeniic em
relacdo a prazo de entrega, validade e qualidade do produto.

A Contratada fica obrigados a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressies
que se fizerem necessérios, a critério da Contratante, respeitando-se os limites previstos na Lei n.°
8.666/93 e alteraghes posteriores, aié 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, facuitada a
supressao além deste fimite mediante acordo entre as partes.

13.1. O pagamento sera realizado mediante entrega do objeto contratual e apresentagdo da Nota Fiscal
correspondente, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento desta, através de crédite na Conta
Bancaria do fornecedor. A Nota Fiscal devera ser aprovada, obrigatoriamente, pela Prefeitura Muricipal de
Madalena.

13.2. Seran descontados, em cada pagamento a ser realizado, sobre o valor da fatura, os valores
decorrentes de indenizagbes ou de mulias eventuaimente registrados.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
CNPJ: 10.508.935/0001-37

certldoes pertinentes, a sua Regu[andade Fiscal e Trabalhtsta devendo estas, serem entregues“‘na' L
Tesouraria da Prefeitura Municipal de Madalena/CE. e

14.DA-GARANTIA AT TR : :
141 A CONTRATADA comprometer-se-4 a dar total garantia quanto a qua!:dade dos servicos fomecidos,
bem como efetuar a corregdo imediata, e totalmente as suas expensas de qualquer produto entregue
comprovadamente adulterado ou contaminado, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, portanto, fora
das especificagbes fecnicas e padrées de qualidade, facultando a coniratante, execugdo efou
acompanhamento de testes periodicos de qualidade dos produtos, bem como acesso as notas
fiscais/faturas fornecidas pelas distribuidoras.

_16 OBRIGA(;GES :_ 'ONTRATABA T
16.1. Conforme minuia contratual.

Madalena/CE, 28 de Abril de 2022.
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