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Prezado representante legal da empresa SAMPLA COMERCIO E SERVICOS DE INFORM&% visTe _’;vﬁ
EIRELI / LICITANTE 2, conforme orientagio da PROCURADORIA DO MUNICIPIO DE I'ULI-\DMENA!'(-2E,d 2

PREZANDO PELA TRANPARENCIA E LEGALIDADE DO PROCESSO Administrativo N°
1204.01/2022 - PMM, vencedora no lote 01 PREGAQ ELETRONICO N° 1304.01/2022 - PE - PMM,
Objeto PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO A PROVEDOR DE INTERNET, BANDA LARGA
COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS, INCLUINDO INSTALAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE
TECNICO, JUNTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA—CE.

Vimos por meio deste, solicitar gue o mesmo se manifeste acerca da real intencdo de executar os
servicos conforme estabelecido em edital, no sentido degue o municipio de Madalena ndo venha a ser
prejudicado no fornecimento dos servicos em fela.

Pedir que a empresa se atente a0 termo de referéncia do edital, quanto as condigdes do fornecimento
dos servigos e prazos.

Que 0s servicos conforme item -12.2. Demais Condiges de Execugao dos Servigos:Em nenhuma
~ hipotese serdo concedidas prorrogagoes de prazo.

Sob pena de punigdo da empresa conforme legislagdo vigente em caso de descumprimento do
compromisso que venha ser assumido.

Concedemos prazo maximo de 24 horas para tal manifestagio da referida empresa SAMPLA
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA EIREL! / LICITANTE 2.

Conforme descrito abaixo:
9. DA EXECUCAO DOS SERVIGOS. .

9.1. PROVIMENTO DE ACESSO WEB VIA FIBRA OTICA TIPO 01, TIPO 02 e TIPO 03
O Link de acesso com a Internet deve ser entregue conforme lista de enderecos e ordem de servigo.

Caracteristicas Minimas solicitadas:
Garantia de conexdo 24 horas por diae 7 dias por semana;
Suporte Técnico para o Link, devera ser 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacio dos materiais e equipamentos
necessarios a prestagéo do servigo.

Apos a implantagéo do fink, solicitagoes de retirada e alteragdo de caracteristicas fisicas ja existentes,
incluindo as configuragbes em equipamentos de comunicacio de dados decorrentes dessas mudangas,
dar-se-a0 através de solicitagBes formais por parie do Contratante, sendo que estas solicitagBes deverao
ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta)dias.

instala¢ao do Link de acesso:

O Link instalado e configurado de acordo com enderecos solicitados pela Prefeitura Municipal, de modo
que, todos os computadores das Redes da Prefeitura dever&o acessar integralmente todos os servicos da
internet (Navegagdo, envio € recebimento de E-mails, FTP e todos o0s demais servicos) sem qualgquer
restrigao ou disting&o. funcionamento, sem quaisquer transtomos, tornando o processo de instalagdo o
mais transparente possivel.

Os equipamentos necessarios para a interligaggo (fibras, Caixa de emendas, licengas, Conectores, Onu)
deverdo ser fornecidos pela Contratada.
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0O Link devera ser instalado e configurado num prazo de 05 dias (cinco dias) contar da data de assinatura
do Contrato e ordem de servigo.

A Ativacdo do mesmo para fins de contrato somente sera efetivado a partir do momento que Secretaria
Ordenadora de Despesas emitir a Ordem de Ativagao do mesmo.

10.2. Prazo para Suporte:

Su'pqrte Técnico para o Link, devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, com prazo
méaximo de 04 horas para solugo de problemas, apds a abertura do chamado técnico;

A Qontratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, néo repassando a terceiros
quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

A Contratada, sempre que hecessitar realizar manutengdes preventiva ou de ampliagio em sua estrutura
{Links de Acesso, substituigdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a8 paralisagac ou
baixa de performance na comunicagdo do Link Central gfou Unidades Remotas, deverd comunicar a
Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

A Contratada se responsabiliza pela substituicao dos equipamentos em caso de defeitos (queima por
descarga elétrica, superaquecimento, fatha do equipamento). A subsfituicio devera ser feita em no
maximo 24 (Vinte quatro) horas apos aberto o chamado.

Os equipamentos, necessarios & interligacao das redes, serdo fornecidos pela Contratada.

A Contratada devera ter escritorio ativo na cidade com atendimento de suporie técnico ¢ devera fomecer
um nimero de telefone para Emergéncia — 24 horas, para casos de pane ou defeito nos equipamentos
que provoquem a paraiisacéo do Link.

11, DO SERVIGOS DE MANUTENGAO

11.1. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em
fusBes ou outros problemas de natureza fisica, 0s links afetados deverdo ser restabelecidos em, no
méaximo, 04 (quatro}) horas,

11.2. Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um niimero de telefone que
possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro} horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para
eventuais chamados técnicos. Este nimero atuara como central de afendimento das ocoméncias do
servico; as ligagdes para ele efetuadas. Se necessario, a prefeitura abrira as ocoméncias diretamente
com o consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servigo, a
licitante devera disponibilizer um identificador (mico (nimero de chamado) para facilidade no
acompanhamento das solugdes;

113 A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia &
Informagao) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento;

12, D_A-.QUABDADE{Dosfs_sawgos_ '

12.1. O senigo prestado devera ter sua gualidade medida mensatmente, para fins de pagamento, por
meio dos seguintes critérios:

Disponibilidade do link de comunicaggo de dados conforme critérios estabelecidos;
Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de efro e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos.

Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos; Eficiéncia das
solucBes definitivas apresentadas; Atendimento as demais exigéncias contratuais.
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Transfarmando sonha em reatidade

12.2. Demais Condig¢des de Execugéo dos Servigos:

Em nenhuma hipétese serdo concedidas prorrogagdgs de prazo.
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Prezado representante legal da empresa SAMPLA COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI { LICITANTE
2. conforme orientagdo da PROCURADORIA DO MUNICIPIO DE MADALENAICE, PREZANDO PELA
TRANPARENCIA E LEGALIDADE DO PROCESSO Administrativo N° 1204.01/2022 - PMM, vencedora no lote
01 PREGAO ELETRANICO N° 1304.01/2022 - PE - PMM, Objeto PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO A PROVEDOR
DE INTERNET, BANDA LARGA COM ACESSO 24 HORAS DIARIAS, INCLUINDO INSTALAGAO, MANUTENGCAO E
SUPORTE TECNICO, JUNTO AS DIVERSAS SECRETARIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA-CE.

Vimos por meio deste_solicitar que o mesmo se manifeste acerca da real intencdo de execuiar os servicos conforme

- estabelecido em edital, no senfido deque o municipio de Madalena n#io venha a ser prejudicado no fomecimento dos servicos
- emiela.

——

Pedir que a empresa se atente ao termo de referéncia do edital, quanto as condigdes do fornecimento dos servigos e prazos.

Que os servicos conforme item -12.2. Demais Condigdes de Execugdo dos Serviges:Em nenhuma hiptese serdo
concedidas prorrogagdes de prazo.

Sob pena de punicio da empresa conforme legistagao vigente em caso de descumprimento do compromisso que
venha ser assumido.

Concedemos prazo méximo de 24 horas para tal manifestagdo da referida empresa SAMPLA COMERCIO E SERVICOS
DE INFORMATICA EIRELL/ LICITANTE 2.

Conforme descrito abaixo:
9. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

—. 9.1. PROVIMENTO DE ACESSO WEB VIA FIBRA OTICA TIPO 01, TIPO 02 e TIPC 03
0O Link de acesso com a Internet deve ser entregue conforme lista de enderecos e ordem de servigo.

Caracteristicas Minimas solicitadas:
Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana;
Suporte Técnico para o Link, devera ser 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagéo dos materiais e equipamentos necessarios a prestagéo do
servigo.

Apbs a implantagdo do link, solicitagbes de retirada e alieracio de caracterisiicas fisicas ja existenies, inciuindo as
configuragbes em equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-do através de solicitacbes
formais por parie do Confratante, sendo que estas solicitagdes deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30
(trinta)dias. _ o

Instalagio do Link de acesso:

O Link instalado e configurado de acordo com enderecos solicitados pela Prefeitura Municipal, de modo que, todos 0s
computadores das Redes da Prefeitura deverdio acessar integralmente todos o8 servicos da Internet (Navegagao, envio &
recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servicos) sem qualquer restri¢ao ou distinggo. funcionamento, sem guaisquer
transtornos, tornando o pmbesso de instalagio 0 mais transparente possivel.

https://mail .google.comlmall!ulOf?ik:c:S::‘.dSe‘l fga&view-—-pt&search:ail&permthid=thread-a%3Ar—3439790821 8501355538 simpl=msg-a%3Ar-3438. ..
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fornecidos pela Contratada.

10. PRAZOS

10.1. Prazo para Instalagdo ¢ Configuragéo dos Links:

' o : Ty S
dO Link gievera ser instalado e configurado num prazo ds 05 dias (cinco dias) contar da data de assinatura do Contrg;ggﬁfﬂ{r:
& Senvico.

A Ativagdo do mesmo paré fins de contrato somente serd efetivado a partir do momento que Secretaria Ordenadora de
Despesas emifir a Ordem de Ativagao do mesmo.

10.2. Prazo para Suporie:

Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, com prazo maximo de 04 horas para
solugio de problemas, apos a abertura do chamado técnico;

A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagéo, nao repassande a terceiros quaisquer responsabilidades
sobre o funcionamento dos mesmos. '

A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes pteventiva ou de ampliagao em sua estrutura {Links de Acesso,
. subsiituigio de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagéo ou baixa de performance na comunicagéo do
- Link Central efou Unidades Remotas, devera comunicar a Contratante com no minimo 05 {cinco) dias de antecedéncia.

A Contratada se responsabiliza pela subégitdigéo dos equipamentos em caso de defeitos (queima por descarga eléfrica,
superaquecimento, falha do equipamento). A substituiggo devera ser feita am no maximo 24 (Vinte quatro) horas apos aberto
o chamado. '

Os equipamentos, necessarios a interligacéo das redes, serao fomecidos peta Contratada.

A Contratada devera ter escritorio ativo na cidade com atendimento de suporte técnico e devera fomecer um nimero de
telefone para Emergéncia — 24 horas, para casos e nane ou defeito nos equipamentos gue provoquem a paralisagao do Link.

11. DOS SERVIGOS DE MANUTENGAQ

11.1. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em fusbes ou ouiros
problemas de natureza fisica, 0 links afetados deverdo ser restabelecidos em, no maximo, 04 (quatro) horas;

11.2. Durante e vigéncia do contrato, deverd ser u{ispom'biﬁzada um nimero de telefone gque possibilite um
__ atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dies por semana, para eventuais chamados técnicos. Este ntimero
atuara como central de atendimento das ocoméncias do servigo; as ligagdes para ele efetuadas. Se necessério, a prefeftura
shrira as ocorréncias direfamente com o consutior responsével a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de
servico, a licitante devera disponibilizar um identificador tinico (himero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solughes;

11.3. A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada pdx toda a Equipe de Tl (Tecnologia & Informacgo) e o seu
fachamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento; )

12. DA QUALIDADE DOS SERVIGOS '

12.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensé{mente, para fins de pagamento, por meio dos seguintes
critérios: -

Disponibilidade do link de comunicagio de dados conforme critérios estabelecidos;

k]

Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de ar;?:‘;cdo com critérios estabelecidos.

Disponibilidade da Central de Atendimento conforme perfodos & hararios exigidos; Eficiéncia das solugbes definitivas -
apresentadas; Atendimenito as demais exigéncias contratuais.

42.2. Demais Condigdes de Execucao dos Servigos::
Em nenhuma hipdtese serdo concedidas prorrogagdes de prazo.
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